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Presentazione del documento 
 
Il documento di politica rappresenta la visione d’insieme dell’impegno di Italgas sulle tematiche 
ambientali, sociali e di governance che sono rilevanti per la costruzione di un’identità aziendale di 
sostenibilità integrata al business.  
 
La politica si compone di una parte introduttiva con i principi e i riferimenti che guidano l’azione 
della Società; un approfondimento sugli ambiti di intervento, coincidenti con i pilastri principali del 
piano di sostenibilità; ed una breve descrizione degli altri impegni ad essi collegati. Si rivolge sia ai 
dipendenti e collaboratori, nell’ottica della crescita interna di una cultura di sostenibilità, sia agli 
stakeholder esterni, definendo e diffondendo il posizionamento di Italgas. 
 
La Politica di Sostenibilità e Stakeholder Engagement diventa uno dei riferimenti del sistema 
normativo interno, affiancandosi al Codice Etico e agli altri documenti di indirizzo su tematiche 
specifiche come ad esempio la Politica Ambiente, Salute e Sicurezza e Qualità di Italgas Reti, e la 
procedura anticorruzione. 
 
A livello di implementazione è direttamente correlato ad essa lo standard di processo ITH-STP-012-
R00 Modello di sostenibilità.  
 
 

 
Figura 1- schema del sistema normativo Italgas 
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Politica di Sostenibilità e Stakeholder Engagement 
 
Il modello di business di Italgas, ispirato ai principi del Global Compact promossi dalle Nazioni Unite, 
a cui la Società ha formalmente aderito nel 2018, si fonda sulle persone, sul rispetto dell’ambiente 
e sulla vicinanza ai clienti e ai territori in cui la Società opera. 
 
Italgas promuove una cultura d’impresa che favorisce un approccio sostenibile al business, al fine di 
conseguire performance economiche e finanziarie sostenibili e creare valore e impatto nel lungo 
termine. In questo modo, si propone di contribuire al raggiungimento degli obiettivi di sviluppo 
sostenibile che costituiscono l’Agenda 2030 delle Nazioni Unite. 
 
Italgas è guidata da un sistema di governance fondato su principi di integrità e responsabilità, che 
la Società intende rafforzare riconoscendo la centralità degli stakeholder e promuovendo forme 
sistematiche di coinvolgimento di tutti i portatori di interesse, per comprenderne le istanze e 
legittime aspettative e integrarle nelle proprie prospettive di sviluppo. 
 
Italgas sta portando avanti un piano di sostenibilità con azioni e iniziative concrete articolate attorno 
a quattro pilastri: 
 

Mettere le persone al 
centro 

promuovendo la tutela dei diritti umani e delle pari opportunità; 
riconoscendo il valore delle persone con un percorso di crescita e 
sviluppo personale e professionale; e tutelando la salute e la 
sicurezza sul posto di lavoro. 
 

Creare valore per i clienti e 
il mercato del gas 

con un modello di relazioni e pratiche commerciali che garantisce 
trasparenza e accessibilità del servizio, e che persegue alti 
standard di qualità, sicurezza ed efficienza in tutte le fasi di 
progettazione e realizzazione della rete e nella distribuzione del 
gas al consumatore finale. 
 

Essere riconosciuti dal 
territorio 

contribuendo fattivamente allo sviluppo socio-economico e alla 
formazione di capitale umano nelle comunità e i territori in cui 
opera, in collaborazione con gli stakeholder locali. 
 

Contribuire all'efficienza e 
sicurezza sistema 
energetico 

operando nel massimo rispetto per l’ambiente con un approccio 
basato sull’efficienza energetica e contenimento delle emissioni e 
in contrasto al cambiamento climatico, e sulla gestione 
responsabile delle risorse in un’ottica di economia circolare.  
 

 
Italgas si prefigge di comunicare i risultati e gli impatti della Politica di Sostenibilità e Stakeholder 
Engagement e del piano di sostenibilità nell’ambito della propria rendicontazione annuale, fondata 
sui valori della trasparenza e correttezza, e attuata in conformità alle norme di legge applicabili e 
agli standard di rendicontazione più riconosciuti. 


