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- Zadtuzenie i nietrafione decyzje finansowe - Lepsza przysztos¢ finansowa naszych klientow

_ _ s - — #ING dla przedsiebiorczych > -0 o
- Bariery w rozwoju przedsiebiorczosci - Utatwienia w zatozeniu firmy
.y L L , - Wtqczajqce i roznorodne miejsce pracy
- Nierébwnosci na Swiecie i dyskryminacja #ING dla rownych szans
SR : > 2 > - Wieksza dostepnos¢ ustug finansowych dla kazdego
- Walka z kryzysem klimatycznym — #ING dla klimatu - Sfinansowane zréwnowazone inwestycje

- Mniejszy $lad ekologiczny, wieksze szanse na ochrone klimatu
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju ,Nasza odpowiedzialnosc”

Od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat swiat i jakg rzeczywi-
stos¢ zastang nastepne pokolenia. Chcemy mie¢ pozytywny wptyw, zeby wykorzystac go
w stusznej sprawie, na rzecz wspoélnego dobra. W centrum naszych dziatari zawsze byli i sq
ludzie, a teraz réwniez wyzwania zwigzane z kryzysem klimatycznym.

Wiemy, ze mozemy razem zdziata¢ wiele dobrego na rzecz Witgczamy w nasze dziatania pracownikow, jestesmy jak
Srodowiska. Nie mozemy pozwoli¢, zeby zmiany klima- wielka pomaranczowa wspélnota, w ktérej wspieramy
tyczne negatywnie wptynety na zycie przysztych poko- sie, inspirujemy i wzajemnie dbamy o siebie, dzielimy sie
leA. Mozemy matymi i duzymi dziataniami zmienia¢ nawy- wiedzq i pomagamy innym osiggac sukcesy. Angazujemy
ki, efektywniej wykorzystywac zasoby naturalne, rozwijac sie i realizujemy swoje pomysty.

technologie i innowacje na rzecz ochrony naszej planety.
Wszystkie nasze cele zebralismy w jednym, waznym dla

Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia o krok do przo- nas dokumencie - Strategii Zrownowazonego Rozwoju

du w zyciu i w biznesie. Chcemy by¢ partnerem w podej- ING Banku Slgskiego. Priorytety naszej wspolnej odpowie-

mowaniu wtasciwych decyzji finansowych w waznych dzialnosci to:

momentach zycia naszych klientéw. Wspierac¢ ,,codzien-

ng przedsiebiorczos¢” czyli zaradnos¢ zyciowq, potencjat #ING dla przedsiebiorczych | S a1

| zycie z pasjg. Chcemy dzieli¢ sie naszg wiedzq i inspirowac, #ING dla réownych szans it e b TS
zeby jak najlepiej przygotowac sie na wyzwania przysztosci. #ING dla klimatu @ — — 3 SN
Jednoczesnie jesteSmy bankiem otwartym dla wszystkich. @ p . SR

PRZECZYTAJ WIECEJ W RAPORCIE ROCZNYM @ N o SO XS S s
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Strategia ING Banku Slgskiego wpisuje sie w Strategie Grupy ING. Cele strategii ING Banku Slgskiego pomagajg rowniez w realizagj

Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDGs).

Grupa ING

Climate action >

Financial health

\%

ING Bank Slgski

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

#ING dla klimatu >
oA
#ING dla przedsiebiorczych = !!”
AKOSC VA
#ING dla réwnych szans >

Dziatania ING Banku Slgskiego sq
zgodne z zasadami Principles for
Responsible Banking, ktére zostaty
podpisane przez Grupe ING we
wrzesniu 2019r.

PRINCIPLE 1:
ALIGNMENT

PRINCIPLE 4:
STAKEHOLDERS
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TARGET SETTING CUSTOMERS
PRINCIPLE 5: PRINCIPLE 6:
GOVERNANCE TRANSPARENCY &
& CULTURE ACCOUNTABILITY

*
*
*

PRZEMYSE,

INNOWACYJNOSC,

INFRASTRUKTURA

WZROST
GOSPODARGZY
1GODNA PRACA

o

ROWNOSC
PLCI

*x X %
*

*
*

* 4k

PRZEMYSE,

INNOWACYJNOSC,

INFRASTRUKTURA

WZROST
GOSPODARCZY
IGODNA PRACA

o

13 DZIAEANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

P

1 0 nI’I‘EIRE(!]lWNUSGI

@

Dziatania ING Banku Slgskiego wpisujq sie
rowniez w realizacje celow Europejskiego
Zielonego tadu.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

Nasza odpowiedzialnosc to wspieranie mgdrych decyzji finansowych.

Wierzymy, ze warto w zyciu robic to, co sie lubi, w czym
jestedSmy dobrzy i co naprawde daje nam satysfakcje.
Wazna jest tez pasja, bycie sobg i wiara we wtasne umie-
jetnosci. Bardzo doceniamy te cechy i chcemy je wspie-
rac. Bycie przedsiebiorczym to dla nas zaradnos¢ zyciowa,
wykorzystywanie mozliwosci, ciggty rozwoj. To zdolnos¢ do
odpowiedzialnego podejmowania decyzji waznych zycio-
wo. To zdolnos¢ zrozumienia konsekwencji podejmowanych
decyzji. To réwniez droga do przedsiebiorczosci, zdolno-

$ci do prowadzenia z sukcesem wtasnego biznesu - mate-
go i duzego. To tak wazna cecha dla osiggniecia przewagi /
zdolnosci konkurencyjne;.

#ING dla przedsiebiorczych

2 ‘

— S _
=

W naszych dziataniach méwimy réwniez o przysztosci -
zachecamy do myslenia o emeryturze i mgdrym oszcze-
dzaniu. Jednoczesnie wiemy, ze pienigdze mogg byc
zrodtem stresu - dlatego mamy rozwigzania dla klientow
wpadajgcych w tarapaty finansowe. Jestesmy z klienta-
mi w waznych momentach ich zycia, chcemy wspierac ich
w podejmowaniu stusznych decyzji finansowych.
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#ING dla przedsiebiorczych w 2020 roku

@ Wspieramy Polakow w zarzqdzaniu 3 Uczestnicy olimpiady Zwolnieni z Teorii realizujg
wtasnymi finansami i planowaniu _ o -
orzysztosci finansowe). Wuyzwanie ING: Przedsiebiorczos¢
Wspieramy Polakéw w zaktadaniu Fundacja Sztuki Polskiej ING
firmy i rozwoju ich biznesu. po raz

4 6000 10000

z mtodymi ludzmi. . . . .
organizuje program firm zatozonych z aktywna ksiegowosciq

Artysta Zawodowiec zINGw 2020r. w ING
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

Nasza odpowiedzialnos¢ to budowanie otwartosci i niwelowanie barier.

JesteSmy bardzo rézni i mamy rézne potrzeby. W tych W ING chcemy, aby kazdy byt traktowany z godnosciq
roznicach tkwi sita, potencjat i wartosc z ktérej warto czer- | szacunkiem - nie tolerujemy zadnych form niewtasciwych
pac. Dlatego bardzo zalezy nam, zeby wszyscy mieli rowne relacji w stosunku pracy. Chcemy miec¢ pewnos¢, ze kazda
szanse w korzystaniu z naszych ustug. W taki sposob jaki osoba pracujgca w naszym banku czuje sie czescig zespotu
jest dla kazdego najwygodniejszy. Bez barier, z otwartosciq | jest akceptowana za to kim jest, niezaleznie od ptci, wieku
| zyczliwoscig. Z szacunkiem, ktéry wyraza sie w stuchaniu | bez wzgledu na swoje pochodzenie. To wtasnie najwazniej-
potrzeb, mowieniu tak, zeby kazdy nas rozumiat i chciat sie szy punkt naszego podejscia do roznorodnosci i wigczenia.

dzieli¢ swoimi doswiadczeniami. Wtasnie w tym widzimy
sens ciggtego rozwoju i stuchania tego, co nam mowicie. Ale
tez w promowaniu zdrowego, aktywnego zycia, w ktérym
jest czas na prace w naszym banku i to co lubimy robic
poza pracg.
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@ #ING dla rownych szans w 2020 roku

Dgzymy do petnej dostepno- L o,
$ci naszych produktow i ustug. [ > ] Publikujemy cykl filmikow Halie

Oferujgc nasze ustugi i rozwigza- —r— Instruktazowych dla

nia zwracamy uwage nda pOtI’ZGbU nies*gszchch na WWW”qu[ 500

wszystkich klientéw. Bezpieczen-

stwo jest naszym priorytetem. pracownikéw skorzysta

: . z badan w programie
A UdOStQpnIGmU POdVchn'k dla profilaktyki onkologicznej

Zmieniamy spoteczne postrzega- —4  poczqtkujgcych z bankowosci

nie 0séb z niepetnosprawnosciami. elektronicznej 1 mobilnej

/Zachecamy do wtgczania w zycie na www.ing.pl

spoteczne i zawodowe.

Wyréwnujemy szanse jako praco- /\/\//\ Bierzemy udziat

dawca. Dbamy o rozwoj pracowni- w D&I Rating
kéw i ich dobre samopoczucie
na co dzien.
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Strategia Zrownowazonego Rozwoju — nasze priorytety

#ING dla klimatu

Nasza odpowiedzialnosc to walka z kryzysem klimatycznym.

RozpoczeliSmy zycie na kredyt ekologiczny. Mamy swiado-
mos¢ jaki jest nasz wptyw na klimat, srodowisko naturalne.
Wiemy tez, jak duzy jest nasz wptyw spoteczny na zmiane
postaw i jaka odpowiedzialnos¢ sie z tym wigze. Wierzy-
my, ze razem mozemy bardzo duzo zmieni¢. Odczuwamy
negatywne zmiany klimatu, obawiamy sie suszy, upatdw,
a czasami po prostu tesknimy za $niegiem i zimg. Chcieli-
bysmy, zeby naszym dzieciom, a takze kolejnym pokole-
niom nie brakowato czystego powietrza, swiezych warzyw
| owocow, energii, zeby ogrzac ich domy i pieknej przyrody,
ktora cieszy nasze oczy.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza odpowiedzialno$¢”

Nie mamy juz czasu. Wiemy, ze zmiany w podejsciu do
srodowiska sg konieczne i nieuniknione. ZaczeliSmy je wpro-
wadzac od siebie i zachecamy do tego wszystkich. Zmiany
klimatu juz ksztattujg powazne zmiany w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym. Kreujg ryzyka, ale i kolosalne szanse.
Naszg powinnosciq jest budowa¢ swiadomosc¢ tych zmian,
ich skutkéw w srednim i w dtugim horyzoncie oraz odpo-
wiednio ksztattowac¢ nasz udziat w zmianach.

\

\ 1

i,
i.

.,.
A f
X



#ING dla klimatu w 2020 roku

Realizujemy projekty w trosce
0 srodowisko naturalne.

Dzielimy sie wiedzq z zakresu zrow-
nowazonego rozwoju, gospodarki
obiegu zamknietego, zmian klima-
tycznych w Polsce.

/mniejszamy nasz wptyw 0\

na srodowisko naturalne.

©

~

@ Wydamy raport poswiecony
0

gospodarce obiegu zamknietego

Nasza flota samochodowa
bedzie ekologiczna
W przynajmniej

50%

do konica 2020 .

Zmniejszymy Slad
weglowy

0 84%

I Slad wodny 0 20%
w stosunku do 2014.

Zrealizujemy
przynajmniej

A

zrownowazone
inwestycje

AN /

)
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Nasze cele i miary sukcesu w 2020 roku







#ING dla przedsiebiorczych (1/2)

Cele

Miary sukcesu 2020

1. Wspieramy Polakéw w zarzgdzaniu wtasnymi finansami i planowaniu przysztosci finansowej

1.1. Wspieramy w codziennym zarzgdzaniu finansami przez promowanie uzytecznej apli-
kacji Moje ING, ktéra pomaga m.in. w analizie wydatkow, planowaniu budzetu oraz przypo-
mina o zblizajgcych sie ptatnosciach.

Min. 2 odstony kampanii zewnetrznej
Cykliczny Direct Marketing do klientow

1.2. Zachecamy do $wiadomego oszczedzania i odktadania na emeryture.

Min. 1 kampania zewnetrzna

Cykliczny Direct Marketing do klientéw

Konferencja nt. oszczedzania na emeryture

Wprowadzenie w 2020 roku nowego IKZE opartego o fundusze inwestycyjne (we wspot-
pracy z NN IP TFI).

1.3 Zachecamy klientéw do $wiadomego pozyczania pieniedzy i pomagamy klientom,
ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji finansowe.

2. Wspieramy Polakéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu

2.1. Pomagamy przedsiebiorcom w zatozeniu firmy i wspieramy w jej prowadzeniu przez
przydatne rozwigzania bankowe. Pomagamy w rozwijaniu biznesu oferujgc rézne rozwiqza-
nia finansowe (leasing, pozyczki, kredyty inwestycyjne).

Catoroczna promocja pozyczek prescorowanych (obliczonych na podstawie mozliwosci
finansowych klientow) w Moje ING

Realizacja 1 projektu z zakresu early collection (wczesnej windykacji), wspierajgcego
osoby w trudnej sytuacji finansowe;.

Min. 1 kampania zewnetrzna

Konferencje ESD/EKG

Wdrozenie nowego rozwigzania - dodanie ksiegowosci do procesu zaktadania firmy
Z ING (proces CEIDG)

6.000 firm zatozonych z ING w 2020 r

10.000 firm z aktywng ksiegowoscig w ING

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza odpowiedzialno$¢”
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#ING dla przedsiebiorczych (2/2)

Cele Miary sukcesu 2020

minimum 2 spotkania ze startupami, ktérych dziatalnosc jest zbiezna ze strategiq zréow-
nowazonego rozwoj w ciggu roku

uczestnictwo w minimum 2 zewnetrznych wydarzeniach/konferencjach dedykowanych
dla startupow

minimum 3 pilotaze rozwigzan startupdw, ktorych dziatalnosc jest zbiezna ze strategiq
Zrownowazonego rozwoj

jakos¢ bedzie mierzona poprzez informacje zwrotng od uczestnikow

2.2. Wspotpracujemy ze start-upami, ktérych dziatalnosc jest zbiezna ze strategiq zrowno-
wazonego rozwoju (przedsiebiorczos¢, dostepnosc produktow i ustug, ekologia).

3. Dzielimy sie wiedzq z mtodymi ludZmi

3.1.Prowadzimy programy z edukacji finansowej, przedsiebiorczosci oraz nowych tech-
nologii kierowane do dzieci i mtodziezy. Zachecamy dzieci pracownikéw do udziatu
w naszych programach.

Zwolnieni z Teorii, Droga na Harvard, Mtodzi Przedsiebiorczy, Fundacja im. L. Pagi, ING - Redlizacja przynajmniej 4 programow edukacyjnych z partnerami.
CoderDojo, Akademia Al, Global Money Week - Przynajmniej 28 akcji wolontariackich na temat edukacji finansowe.
Akcje wolontariackie z zakresu edukacji finansowej realizowane przy wsparciu Fundacji

ING Dzieciom,

Program Artysta - Zawodowiec Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza odpowiedzialno$¢” 14
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#ING dla rownych szans (1/2)

Cele Miary sukcesu 2020

1. Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujgc nasze ustugi i rozwigzania zwracamy uwage na potrzeby wszystkich klientéw.
Bezpieczenstwo jest naszym priorytetem.

1.1. JesteSmy dostepni dla klientéw we wszystkich kanatach kontaktu z bankiem. Zmie-

niarny naszq strone www, abuy buta dostepna dla wszystkich. Wdrozenie komponentdéw nowej strony internetowej zgodnie z zasadami WCAG.

1.2. Promujemy aplikacje Migam oraz rozwigzanie komunikacyjne dedykowane osobom

gtuchoniemym wypracowane podczas CX Day (konkurs z obszaru customer experience). Wadrozenie sekdji dla niestyszqcych na stronie www.ing.pl

1.3. Edukujemy na rzecz cyberbezpieczenstwa. Przestrzegamy przed niebezpiecznymi prak-

tykami (np. wytudzeniami). Webinar na temat cyberbezpieczeristwa.

1.4. Wspieramy klientow podczas pierwszych krokéw w bankowosci internetowej i mobilne;. Wydanie i promocja podrecznika dla poczgtkujgcych.
2. Zmieniamy spoteczne postrzeganie 0sdb z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do wtgczania w zycie spoteczne i zawodowe.

2.1. Wspdélnie z Fundacjg ING Dzieciom realizujemy program promujqgcy sport dla dzieci

. Realizacja programu Pomararnczowa Sita.
Z niepetnosprawnosciami.

2.2. Prowadzimy dialog na temat przetamywania barier, roznorodnosci i wtgczania.
Wymieniamy doswiadczenia, czerpiemy inspiracje, edukujemy innych ale rowniez Organizujemy konferencje z okazji Miedzynarodowego Dnia Tolerangji.
sami sie uczymuy.
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#ING dla rownych szans (2/2)

Cele Miary sukcesu 2020

3. Wyréwnujemy szanse jako pracodawca. Dbamy o rozwéj pracownikéw i ich dobre samopoczucie na co dzien.

3.1. Promujemy réznorodnosc i wigczajqey styl pracy
Tydzier R6znorodnosci i Wigczania
Roznorodni w ING - program wspierajgcy menedzerdéw w zarzgdzaniu
réznorodnymi zespotami
Udziat w drugiej edycji D&I Rating
Dzielimy sie naszymi praktykami podczas konferencji zewnetrznych

Liczba pracownikéw biorgeych udziat w Tygodniu R6znorodnosci i Wigczania
Liczba menedzeréw biorgcych udziat w dedykowanych warsztatach/ szkoleniach
Informacja zwrotna z D&I Rating

3.2. Promujemy zdrowy styl zycia i dbamy o zdrowie naszych pracownikow.

Energia - tworzenie bardziej przyjaznego miejsca pracy - Il czes¢ przewodnika o elastycznym czasie pracy - Praca zdalna w organizagji
Zdrowie - rozw¢j programow profilaktycznych; dostosowywanie przestrzeni biurowe; - Liczba pracownikow korzystajgcych z badan profilaktyki onkologicznej (w tym nowa
do standardow pracy ergonomicznej inicjatywa: badanie genow)
Aktywnos¢: Wydarzenia sportowe: - Liczba pracownikow biorgcych udziat w Akgji ,Kregostup prosta sprawa”

Biegnij Warszawo, Turniej Siatkéwki Plazowej, Turniej Pitki Nozne; - Liczba pracownikéw biorgcych udziat w naszych imprezach sportowych.

Aplikacja do ¢wiczen - pomoc liczona kilometrami (cel charytatywny)

Strategia Zréwnowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,,Nasza odpowiedzialno$¢” 17
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#ING dla klimatu (1/2)

Cele Miary sukcesu 2020

1. Realizujemy projekty w trosce o Srodowisko naturalne.

1.1. Wspieramy rozwdj elektromobilnosci oraz ekonomii wspoétdzielenia w wybranych
duzych miastach (dalszy rozwoj aplikacji Vooom, wspotpraca z Tauron, Innogy i Blinkee).

Inwestycja kapitatowa w Vooom i wspolna promocja Maa$S (mobility as a Service).
Zawarcie umowy z ING na obstuge wyjazdéw stuzbowych i pozyskanie podobnej wspot-
pracy od 3-4 partnerow biznesowych dla Vooom.

1.2. Oferujemy produkty EKO we wszystkich segmentach biznesowych.

Przyktady rozwigzan dla wszystkich linii biznesowych.

1.3. Finansujemy zrownowazone inwestycje.

Przynajmniej 4 transakgcje.

1.4. Chcemy byc o krok do przodu w poszukiwaniu i realizacji niestandardowych projektow
pro srodowiskowych

Przynajmniej jeden projekt realizowany wspolnie z klientem biznesowym w zakresie rewitali-
zacji terendw przemystowych.

2. Dzielimy sie wiedzq z zakresu zrownowazonego rozwoju, gospodarki obiegu zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

2.1.Rozmawiamy z przedstawicielami sektora finansowego i organizacji pozarzgdowych.
JesteSmy inicjatorem stworzenia kodeksu dobrych praktyk bankowych dla klimatu.

Organizacja spotkania w formie okrggtego stotu.

2.2 .Bierzemy udziat w debacie publicznej na temat zmian klimatycznych oraz gospodarki
obiegu zamknietego.

Udziat naszych pracownikéw w przynajmniej trzech panelach eksperckich.
Wydanie raportu poswieconego GOZ.

2.3\Wykorzystujemy media spotecznosciowe do zwrdcenia uwagi na biezgce tematy zmian
klimatu (np. problem wodny)

Komunikacja w social media min. 1 raz na miesigc zwracajgca uwage na wybrane tematy

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ING Banku Slgskiego ,Nasza odpowiedzialno$¢”
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#ING dla klimatu (2/2)

Cele Miary sukcesu 2020

2.4 Wspolnie z Fundacjg ING Dzieciom wspieramy dzieci i mtodziez, ktéra angazuje sie
w inicjatywy proekologiczne i dziata na rzecz zmian klimatycznych.

Konferencja Fundacgji ING Dzieciom na temat ekologii i inicjatyw proekologicznych.

2.5. Przygotowujemy wydanie ksigzki dla dzieci o tematyce zrownowazonego rozwoju. Do korica 2020 roku ksigzka przygotowana do druku.
3. Zmniejszamy nasz wptyw na srodowisko naturalne.

3.1. Zmniejszamy s$lad weglowy oraz $lad wodny naszej codziennej dziatalnosci
(np. montaz paneli fotowoltaicznych na budynkach Centrali, dziatania majgce na celu
odzysk szarej wody)

Zmniejszymy slad weglowy o 84% w stosunku do 2014r.
Zredukujemy nasz slad wodny o 20% w stosunku do 2014r.

3.2. Poszukujemy rozwigzan w zakresie zielonych podrézy. Prowadzimy dalszg wymiane

) L , .
samochodéw stuzbowych spalinowych na hybrydowe i elektryczne. Nasza eko-flota przynajmniej 50% do korica 2020 (100% w 2022).

3.3. Wszystkie odpady poddajemy recyklingowi. Ograniczamy zuzycie plastiku. Utrzymamy poziom 100% recyklingu odpadow.
3.4. Prowadzimy eko-edukacje naszych pracownikéw. Angazujemy sie w eko-wolontariat. Przynajmniej trzy kampanie.
3.5. Dbamy o zréwnowazony rozwoj w naszym taricuchu dostaw. Przeprowadzimy 20 audytéw ekologicznych wsréd dostawcow.
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KLIKNIJ | ZOBACZ WIECEJ NA TEMAT

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W ING BANKU SLASKIM.



https://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna

